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OGOLNE WARUNKI INTERWENCJI SERWISOWYCH

Wyjazd serwisu nastepuje na zgtoszenie pisemne, w szczegolnych przypadkach na
zgtoszenie telefoniczne.

Zgtoszenie takie jest odnotowane w ,ksigzce serwisowej” jesli dotyczy obiektu na ktérym jest
zainstalowana instalacja oddymiania/napowietrzania (wymaég obligatoryjny ze strony SITP w
zwigzku z certyfikatem ustug pozarowych)

Kazda interwencja serwisowa jest potwierdzana protokotem serwisowym z opisem czynnosci
serwisowych wykonanych prac oraz czasu trwania.

Protokoty sg podpisywane przez Uzytkownika/Zgtaszajgcego i sg podstawg do rozliczen
pracownikow serwisu z wypetnionych zadan.

Wyjazdy serwisowe dzielone sg na: gwarancyjne, pogwarancyjne, odptatne i nieodptatne.
Sposdb rozliczania wyjazdow zalezny jest od tego czy jest podpisana umowa serwisowa i czy
dotyczy planowanych przegladéw czy tez wyjazdéw awaryjnych.

Kazdorazowo wyjazdy ptatne rozliczane sg wg stawek pracy pracownikow serwisu oraz czasu
dojazdu. Wyjatek stanowi interwencja serwisowa swiadczona na rzecz zamawiajgcego w
Warszawie, Krakowie lub Wroctawiu, gdzie ryczattowo jest obliczany koszt dojazdu bez
wliczania czasu dojazdu.

Rozliczenia wyjazdéw i dziatan z klientami ktérzy majg podpisang statg umowe serwisowg
odbywa sie na warunkach okreslonych w osobnej umowie.

Ustugi serwisowe prowadzone sg na ujednoliconych drukach serwisowych, oryginaty drukéw
sg przechowywane odpowiednio we Wroctawiu, Krakowie lub w Warszawie.

Kopie drukow serwisowych sg pozostawiane u Klienta jako potwierdzenie wykonania ustugi
Podstawg do rozliczen z klientami jest faktura wystawiona dla Zamawiajgcego ustuge z
zatgczong kopig protokotu

W przypadku prac zwigzanych z okresowymi przeglgdami obiektow czy instalaciji
wymagajgcych opracowan opisowych podjetych prac, dokumenty takie sg sporzgdzanie w
siedzibie serwisu i przesytane do Uzytkownika obiektu drogg e-mailowa, kurierem lub

przesytkg pocztowa.

Control System Wroctaw Serwis tel.: 693808070
Control System Warszawa Serwis tel.: 607144233
Control System Krakéw Serwis tel.: 603277399
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Stawki serwisowe systemu napowietrzania na

rok 2020 :

Kwota za jednostke SMPA

Przedsionek

- wersja Przedsionek -
liczba kondygnacji budynku Klatka winda podstawowa lub wersja z SM-Vest
od1ldo5 600 zt 600 zt 700 zt lub 900 zt
od 6 do 10 700 zt 600 zt 900 zt lub 1400 zt
od 11 do 15 850 zt 600 zt 1200 zt lub 1900 zt
powyiej 16 1000 zt 600 zt 1600 zt lub 2400 zt

Przyktadowo : obiekt ma 5 kondygnacji napowietrzanych (klatka, winda oraz

przedsionek —wersja podstawowa). Obiekt znajduje sie w Warszawie.

Cena serwisu wynosi : 600 zt + 600 zt + 700 zt +120 zt = 2020 zt

Czynnosci serwisowe wykonywane podczas przegladu dla jednej jednostki SMPA :

otwarcia drzwi,
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badania termowizyjne.

sprawdzenie pracy wentylatorow nawiewnych,
sprawdzenie pracy sitownikdéw przepustnic,
sprawdzenie dziatania przetwornikéw cisnienia z rekalibracjg,
sprawdzenie stanu technicznego rozdzielnic zasilajgco-sterujacych,
sprawdzenie pracy falownikéw,

sprawdzenie stanu okablowania wraz z trasami kablowymi (widocznych),
przeprowadzenie préb i pomiardw cisnien, przeptywu powietrza oraz sity

Control System Wroctaw Serwis tel.: 693808070
Control System Warszawa Serwis tel.: 607144233
Serwis tel.: 603277399

Control System Krakéw
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Stawki serwisowe systemu oddymiania na rok 2020 :

WENTYLATORY STRUMIENIOWE.......ccoeiiiiiiiiiccice 100 zt / szt.
WENTYLATORY WYCIAGOWO-NAWIEWNE BYTOWE........cccccuvieinne 130 zt / szt.
WENTYLATORY WYCIAGOWO-NAWIEWNE POZAROWE...........ccc..... 200 zt / szt.
DETEKTORY CO/ LPG....cuiiviriirierieiresee sttt essens et essenssase e 30 zt / szt.
SZAFY STEROWNICZE/CENTRALE FPS......covieiririeireeereeceirireinesenenens 450 zt / szt.

Czynnosci serwisowe wykonywane podczas przegladu systemu oddymiania :

sprawdzenie pracy wentylatoréw

pomiar prgdéw pobieranych przez silniki

sprawdzenie pracy sifownikdw przepustnic

sprawdzenie dziatania systemu detekcji CO/LPG

sprawdzenie stanu technicznego central FPS,

sprawdzenie pracy falownikéw,

sprawdzenie stanu okablowania wraz z trasami kablowymi (widocznych)
sprawdzenie algorytmdw dziatania

badania termowizyjne

przeprowadzenie testu dziatania oraz wspoétdziatania z innymi instalacjami
technicznymi — wentylacja bytowa , instalacja elektryczna awaryjna, instalacja
SSP, system zarzgdzania/BMS
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Control System Wroctaw Serwis tel.: 693808070
Control System Warszawa Serwis tel.: 607144233
Control System Krakéw Serwis tel.: 603277399
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Ogdlna Taryfa Prac Serwisowych na rok 2020:

KOSZTY TRANSPORTU

V' ZWrot KoSztOW transportu .......ceceveeeveeeveeereeiveeseeeieeenas 1,5 zt/km

KOSZTY PODROZY pracownik

v zwrot kosztédw dojazdu i powrotu pracownika .......... 65 zt/godz./osobe
KOSZTY POBYTU
Y'NOCIEZ | WYZYWIENIE et 200 zt/dziern/osobe

KOSZTY PODROZY | TRANSPORTU lokalnego

v’ zwrot kosztéw podrézy i transportu lokalnego (Warszawa, Wroctaw,
KrakOW) ..ot 120 zt/ryczatt/samochdéd + pracownik

STAWKI UStUGI SERWISOWE)

D D D Db

v’ praca inzyniera programisty.........ccecvevveeevveereerenne. 250 zt/godz.

v’ praca inzyniera/technika serwisu.........coceevvvveeneenns 120/95 zt/godz.
v’ praca serwisu w soboty i dni wolne od pracy........ stawka x 1,5
KOSZTY MATERIALOW

v'w przypadku napraw gwarancyjnych koszty osobowe i materiatéw ponosi
Zleceniodawca/Uzytkownik

v'w przypadku prac pogwarancyjnych i indywidualnych zlecen koszty sg
naliczane dla kazdego z pracownikéow wedtug w/w stawek.
Koszty pobytu obowigzujg dla pracownikéw serwisu jesli ustuga trwa dtuzej
niz 8 roboczogodzin wliczajgc czas dojazdu.
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Control System Wroctaw Serwis tel.: 693808070
Control System Warszawa Serwis tel.: 607144233
Control System Krakéw Serwis tel.: 603277399

4|Strona



