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Szanowni Panstwo,

Mamy przyjemnos¢ przedstawic¢ Panstwu oferte wspotpracy w zakresie wykonywania
prac serwisowych systemdéw sterowania cyfrowego i automatyki uktadéw wentylacji i
klimatyzacji, systemow bezpieczeristwa pozarowego w budynkach mieszkalnych, obiektach
uzytecznosci publicznej, stuzby zdrowia oraz centrach handlowych, hotelach i zaktadach
przemystowych.

D3zac do zapewnienia Klientom mozliwosci skoncentrowania sie na ich kluczowej dziatalnosci,
firma Control System zapewnia kompleksowg obstuge w zakresie serwisu gwarancyjnego i
pogwarancyjnego oraz szerokiego wsparcia technicznego w zakresie poprawnego dziatania
instalacji technicznych.

Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny dostosowany jest zawsze do potrzeb Uzytkownika
obiektu i prowadzony w formie:

- statego nadzoru eksploatacyjnego
- okresowych przegladéw gwarancyjnych i pogwarancyjnych

- zdalnego nadzoru nad instalacjami

Idea funkcjonowania serwisu oparta jest na wtasnej sieci serwisowej pokrywajacej swoim
zasiegiem dziatania catg Polske oraz Swiadczgcej serwis zaréwno dla duzych, jak i dla matych
placowek. W sktad oferty serwisowej wchodzi takze zdalne wsparcie techniczne
oprogramowania i zainstalowanych systemoéw.

Celem dziatan naszego serwisu jest spetnianie oczekiwan Klientéw w zakresie wysokiej
skutecznosci rozwigzywania problemdéw, maksymalnie szybkiego przywracania petnej
funkcjonalnosci urzadzen, minimalizacji czasu napraw, zdalnego usuwania awarii,
ograniczenia zaangazowania pracownikéw Klienta, szybkiego i efektywnego kontaktu
z serwisem oraz redukcji kosztéw ustug serwisowych.

Dla instalacji zapewniajgcych bezpieczenstwo pozarowe obiektu Ustawodawca natozyt
obowigzek okresowych przegladéw sprawnosci dziatania instalacji oraz wspotpracy
poszczegdlnych podsystemow. Firma nasza wychodzac naprzeciw wymaganiom ustawowym
oferuje kompleksowg obstuge tego typu instalacji.

Jakosc i rzetelno$é ustug serwisowych potwierdza Certyfikat jakosci ustug pozarowych
numer 12/03/2009 przyznany nam przez Stowarzyszenie Inzynierow i Technikéw
Pozarnictwa oraz certyfikat kontroli jakosci 1SO9001.
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W ramach ustug serwisowych oferujemy catg game dziatan zwigzanych ze specjalistycznymi
pomiarami. Posiadamy szerokg palete specjalistycznej aparatury kontrolnej i pomiarowej,
certyfikowanych i legalizowanych przyrzagdédw pomiarowych.
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W ramach dziatalnosci serwisowej oferujemy rézne modele wspodtpracy.

“&s
Okresowa Umowa Serwisowa f‘ﬁ

W ramach przedstawionej ustugi serwisowej proponujemy pakiet ustug:

okreslong liczbe rocznych/miesiecznych przegladdw instalacji
okresowe testy funkcjonalne
ciggty nadzdér nad wszystkimi elementami instalacji

I S

dyspozycyjnos¢ w okreslonym przedziale godzin i dni
serwis awaryjny instalacji

=

diagnozowanie i usuwanie zgtaszanych probleméw oraz awarii sprzetowych
i programowych

wsparcie techniczne telefoniczne i indywidualne konsultacje

odptatne udostepnienia sprzetu zastepczego

rezerwacja wymaganych podzespotéw

-

opcjonalnie cykliczne wykonywanie czynnosci administracyjnych (np. aktualizacje
systemu, kopie zapasowe itp.)

=

prowadzenie dokumentacji w postaci raportéw z interwencji

=

opcjonalny staty nadzor przez tacza ethernet/telefon

Optaty / zasady:

miesieczny abonament w formie pakietu
nieograniczone telefoniczne wsparcie techniczne
umowa na dowolny okres czasu

jasne zasady rozliczen wyjazdéw awaryjnych
jasne koszty rozliczania podzespotow

EEEEE

Korzysci:
+ wyprzedzajgce czynnosci eksploatacyjne zapobiegajace niespodziewanym awariom
i przestojom instalacji
+ przewidywalne koszty serwisu
4 tatwosé rozliczer wszystkich prac

=

petna dokumentacja przegladéw instalacji wymagana przepisami dla instalacji
pozarowych
+ dokumentowanie prac w postaci profesjonalnych raportéw
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Umowa Serwisowa z Gwarantowanym Czasem Reakg;ji 1/%

W ramach przedstawionej ustugi serwisowej proponujemy opieke nad instalacjami, ktére wymagaja
ciggtosci pracy ze wzgledu funkcje ktdéra spetniajg lub bezpieczenstwo ktére powinny zapewniaé,

a awaria instalacji nie moze trwac dtuzej niz minimalny przewidywany poziom przerw technicznych.
Umowy tego typu preferujemy miedzy innymi dla zaktadow farmaceutycznych, obiektéw, w ktdrych
instalacja petni funkcje ogrzewania czy sterowaniu proceséw technologicznych.

W ramach ustugi otrzymuija Parstwo:
4+ gwarantowany czas reakcji podjecia awaryjnych czynnosci serwisowych

gwarantowang rezerwacje czesci i podzespotéw serwisowych
okreslong liczbe rocznych/miesiecznych statych przegladéw instalacji
okresowe testy funkcjonalne

ciggty nadzdér nad wszystkimi elementami instalacji

Rl i S

petna dyspozycyjnosé pracownikow

#=

diagnozowanie i usuwanie zgtaszanych problemdéw oraz awarii sprzetowych
i programowych

=

wsparcie techniczne telefoniczne i indywidualne konsultacje

=

udostepnienia sprzetu zastepczego

=

cykliczne wykonywanie czynnosci administracyjnych (np. aktualizacje systemu, kopie
zapasowe itp.)

s

prowadzenie dokumentacji w postaci raportéw z interwencji
4+ opcjonalny staty nadzor przez tacza ethernet/telefon

Optaty / zasady:

miesieczny abonament w formie pakietu

nieograniczone telefoniczne wsparcie techniczne

konsultacje techniczne u Zleceniodawcy z analizg poprzegladowg
umowa ha minimum 24 miesigce

jasne zasady rozliczen wyjazdéw awaryjnych

jasne koszty rozliczania podzespotow

A XS

Korzysci:

'

petne bezpieczenstwo funkcjonowania instalacji z okreslonym czasem reakcji

=

rezerwacja czesci i podzespotéw instalacji dla klienta

=

wyprzedzajgce czynnosci eksploatacyjne zapobiegajgce niespodziewanym awariom
i przestojom instalacji
przewidywalne koszty serwisu

=

tatwosc¢ rozliczen wszystkich prac

s

petna dokumentacja przeglagddéw instalacji wymagana przepisami dla instalacji
pozarowych

=

dokumentowanie prac w postaci profesjonalnych raportéw
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Awaryjny Serwis Urzgdzen f%

W ramach przedstawionej ustugi serwisowej proponujemy jednorazowe wyjazdy serwisowe z
pakietem czynnosci.

W ramach ustugi otrzymujg Panstwo:

*

=

=+

przywrdcenie sprawnosci ruchowej instalacji

dostep do pracownikéw serwisu w ustalonym wczesniej terminie

odpfatne udostepnienia sprzetu zastepczego

bez rezerwacji wymaganych podzespotéw — czas interwencji powiekszony o czas
dostawy urzadzen

prace inzynierskie polegajgce na archiwizacji danych osobno ptatny
jednostkowy raport z interwencji serwisowej

Optaty / zasady:

e

Korzysci:
4+
+

rozliczenie wedtug rzeczywistego czasu usuwania awarii
brak umowy eksploatacyjnej

dojazd do klienta po ustaleniu wolnego terminu

brak rezerwacji podzespotow

czas dojazdu wliczany do pracy serwisu

znane stawki serwisowe
dokumentowanie prac w postaci profesjonalnych raportéw
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Pomiary kontrolne l\/x

Serwis nasz dysponuje niezbedng wiedzg oraz profesjonalnym sprzetem pomiarowym do
zaspokojenia Panstwa potrzeb w dziedzinie kontrolno-pomiarowe;j.

Lista wykonywanych pomiardw wraz z opracowaniem wynikow:

=

pomiary termowizyjne przegrdd budowlanych
pomiary termowizyjne rozdzielnic elektrycznych

pomiary termowizyjne instalacji ciepta, chtodu, maszyn i urzadzen

- =

pomiary wibracji wentylatoréw, maszyn, konstrukcji w zakresie 0..2000 mm/s
pomiary hatasu, pomiary oktawowe z rozktadem graficznym

kompletne pomiary elektryczne

pomiary parametréw sieci zasilajgcej

pomiary sit nacisku na przegrody, drzwi

pomiary wydajnosci instalacji wentylacji wraz z regulacja

»goscinnie” pomiary czystosci powietrza — ilos¢ czgstek bez podziatu na frakcje

- F F £ & &

pomiary magistral komunikacyjnych w zakresie poprawnosci skonstruowania
programow, ilosci przesytanych zmiennych i innych sytuacji w ktérych komunikacja
obiektowa jest zaktécona

pomiary cisnien absolutnych

=

pomiary wilgotnosci

pomiary poziomu komfortu do stopnia turbulencji

pomiary natezenia oSwietlenia

pomiary temperatury (termopara do 1000 stC lub NTC do 125 st.C)
pomiary zawartosci CO (0..500 ppm)

pomiary zawartosci CO2 (0..10.000 ppm co2)

- F F F & F

zintegrowane pomiary predkosci, wilgotnosci i temperatury

s

powierzchniowy pomiar temperatury do 300 st C z mozliwoscig pomiaru temperatury

Scian

=

pomiary wydajnosci/przeptywow dla instalacji HVAC sondami Pitota

zanurzeniowe pomiary temperatur do 400st.C
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4+ pomiary jakosci sieci zasilajacych, graficzna prezentacja widm, pomiary wyzszych
harmonicznych
4+ badania przebiegéw wielkosci elektrycznych z dokumentacjg w postaci kolorowych

grafik

*

pomiary predkosci obrotowych silnikdw i maszyn wirujgcych

Przyktadowy sprzet pomiarowy:

<\

Mierniki drgan LUTRON

Mierniki sity nacisku LUTRON

Mierniki poziomu dZzwieku LUTRON

Mierniki cegowe, multimetry

Multimetry wzorcowe

Oscyloskopy cyfrowe YOKOGAWA

Generatory napiec i pragdow

Kamery termowizyjna FLIR

Anemometry CRESTO, Testo

Mierniki roznicy niskich cisnien Cresto
Mierniki parametréw instalacji SONEL MPI511
Mierniki izolacji TES1901

Analizatory sieci LONWORK dla magistral FTT-10 oraz TP1250 i RS485
Oscyloskopy cyfrowy HANTEK DSO1060

Tachometry Testo 460

S N N S N N N N N N SR RN

Wielofunkcyjne mierniki pomiarowy TEST 435-4 z wbudowanym czujnikiem réznicy

ci$nien i wymiennymi sondami radiowymi

Jesli jakiegos$ miernika nie mamy na stanie jesteSmy go w stanie wypozyczy¢ dla Panistwa i wykonaé
pomiary. Sktad naszej bazy pomiarowej sukcesywnie powiekszamy, stad lista jest tylko z przyktadowym
sprzetem. Wszystkie mierniki posiadajg aktualne swiadectwa legalizacji.

Control System Wroctaw Serwis tel.: 693808070
Control System Warszawa Serwis tel.: 607144233
Control System Krakow Serwis tel.: 603277399



GLOWNE ZALETY WSPOLPRACY Z NAMI

2 PROFESJONALNY SYSTEM OBIEGU DOKUMENTOW

AN N NI NN

FIis
v

v

dostep do personalnego internetowego systemu serwisowego

dostep do elektronicznej wersji dokumentacji na platformie cyfrowej
dostep do archiwum dokumentacji i zmian

elektroniczna i papierowa forma raportow z przegladéw

ksigzka przegladdow obiektéw budowlanych prowadzona na potrzeby stuzb
kontrolnych m.in.: panstwowej strazy pozarnej, inspekcji sanitarnej,
nadzoru budowlanego, ochrony S$rodowiska czy przedstawicieli
ubezpieczyciela.

biezgce rozwigzywanie problemow

wsparcie techniczne i indywidualne konsultacje
propozycje zmian instalacji

cata gama pomiardw uzupetniajgcych

WSPARCIE INZYNIERSKIE
v
v

dostep do naszego magazynu czesci eksploatacyjnych

ZZS BEZPIECZENSTWO INSTALACII
/ v

< v

v

v

odpowiednio wczesne wykrywanie usterek czy nieprawidtowej pracy
instalacji

prace zapobiegawcze, minimalizujgce ryzyko powstania przestojéw
instalacji

wtasna baza czesci zamiennych

nowe rozwigzania w ramach biezgcej opieki serwisowej

2 PORADY OPTYMALIZACYJNE

"l .

AN NI NN

pomoc przy optymalizacji pracy instalacji

audyty energetyczne

pomoc przy wprowadzania systemu Smart Metering
korekta nastaw instalacji wg algorytmow samouczgcych
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ZACHOD

Btonie, ul. Produkcyjna 4
55-330 Miekinia

Tel.: +48 71 7156272
Fax: +48 71 7156273
biuro@controlsystem.pl
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POLNOC

Ul Stanistawa Bodycha 51
05-816 Opacz Kolonia

Tel.: +48 22 2111497

Fax: +48 22 2111498
sekretariat@controlsystem.pl
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wsa—non

Ul. Jerzego Szablowskiego 6 p. 25
30-127 Krakow

Tel.: +48 12 3768410

Fax: +48 12 3768417
sekretariat@controlsystem.pl

Autoryzowany Serwis
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