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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI OWG

§1

. GWARANT
Firma Control System Engineering z siedzibg we Wroctawiu (adres: Btonie ul. Produkcyjna 4, 55-
330 Migkinia) zwana dalej Gwarantem w  zwigzku z umowa/zleceniem
z dnia ..o , zwang dalej Umowag, udziela Uzytkownikowi gwarancji na
bezawaryjng prace systemu dostarczonego i zamontowanego przez Gwaranta, wraz z kompletem
urzadzenh na ktére osobno wystawiono prawidtowo wypetnione karty gwarancyjne, na warunkach
okreslonych w Ogoélnych Warunkach Gwarancji (zwanych dalej: OWG).

§2

Il. TERMINY GWARANCJI | TERYTORIALNY ZASIEG OCHRONY GWARANCYJNEJ
1. Ustala sie nastepujgce terminy gwaranciji:

24 miesigce dla dostarczonych urzgdzen objetych Umowg/Zamdwieniem od dnia dokonania

uruchomienia,

24 miesiecy dla wykonanych robét objetych Umowag od dnia dokonania uruchomienia,
2. Jezeli Gwarant w wykonaniu swiadczenia gwarancyjnego wymieni urzadzenie na wolne od
wad, termin gwarancji okreslony w punkcie 1 biegnie na nowo w stosunku do rzeczy
wymienionej od dnia dostarczenia do Uzytkownika. Jezeli Gwarant dokona wymiany istotnej
czesci urzgdzenia, termin gwarancji okreslony w punkcie 1 co do tej czesci biegnie na nowo od
dnia wymiany.
3. Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje Rzeczpospolitg Polska.

§3

lll. ZAKRES OCHRONY GWARANCYJNEJ | OBOWIAZKI GWARANTA
1. Gwarancja dotyczy wad powstatlych z winy Producenta odnos$nie konstrukcji, wad uzytych

materiatow i czesci, bledéw wykonawstwa i montazu fabrycznego urzgdzenia.

2. Jezeli w ciggu trwania terminu gwarancji okreslonego w § 2 OWG ujawnig sie wady okreslone
w punkcie 1 Gwarant zobowigzuje sie, wedtug wyboru Gwaranta lub reprezentujgcego go Serwisu
Autoryzowanego, do ich usuniecia lub wymiany urzadzern na wolne od wad na warunkach
okreslonych w OWG. Inne uprawnienia z tytutu gwarancji Uzytkownikowi nie przystuguja.

3. Obowigzki z tytutu gwaranc;ji petni Gwarant lub uprawniony przez niego serwis.

4
IV. OGRANICZENIA (§)CHRONY GWARANCYJNEJ

1. W przypadku gdyby gwarancja udzielona przez producenta urzadzenia, przewidywata
jakiekolwiek ograniczenia, co zostato wyszczegdlnione w dostarczonej dodatkowo karcie
gwarancyjnej, niz to wynika z OWG, Uzytkownik bedzie objety tg wezszg ochrong gwarancyjng i
w tym zakresie postanowienia gwarancji udzielonej przez producenta bedg miaty pierwszenstwo
przed zapisami niniejszych ogoélnych warunkow gwarancji.
2. Gwarancja nie obejmuje:

a. czynnosci zwigzanych z przegladami i konserwacjg urzadzen, ktére winny by¢ zlecane

przez uzytkownika autoryzowanemu serwisowi Gwaranta odptatnie i na podstawie odrebnie

zawartych uméw serwisowych.
104



H = B
EE-.“—.TFM'. Bvysteme (JonTroL Bystems
| ]

o engineering

b. czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu tj. materiatéw eksploatacyjnych (uszczelek,
paskow klinowych, dysz, elektrod, akumulatorow itp., ktére zostaty wyszczegdlnione jako
elementy eksploatacyjne osobno w dokumentaciji techniczno-ruchowej dostarczonej wraz z
urzadzeniami przez Gwaranta), jezeli byly one sprawne podczas pierwszego uruchomienia
urzadzenia. Materiaty eksploatacyjne niesprawne podczas pierwszego uruchomienia
podlegajg gwarancji.

c. ustug eksploatacyjnych takich jak czyszczenie filtréw, czyszczenie kratek, dokrecanie
potaczen

d. strat spowodowanych przestojami urzgdzenia w okresie oczekiwania na naprawe, a takze
szkéd majgtkowych spowodowanych uszkodzeniem urzadzenia

§5
V. REKLAMACJE

1. Reklamacje nalezy sktada¢ pocztg elektroniczng (preferowane) lub faksem, i dla swej
skuteczno$ci musi ona zawierac:

a) typ i lokalizacje urzadzenia,

b) rodzaj uszkodzenia, objawy nieprawidtowej pracy,

c) doktadny adres zgtaszajgcego (firma. tel./faks, osoba zgtaszajgca).
2. Obowigzki wynikajgce z gwaranciji zostang wykonane przez Gwaranta w terminie 30 dni od daty
zgtoszenia reklamaciji przez Uzytkownika wystanej zgodnie z punktem 1 §5 OWG. Termin ten
moze by¢ wydluzony, jezeli naprawa Ilub wymiana wymaga sprowadzania czesci lub
podzespotéw, w takim wypadku bedzie on uzgodniony pomiedzy stronami.
3. Wymienione wadliwe czesci przechodzg na wtasno$¢ Gwaranta i jest on uprawniony do ich
zabrania po naprawie.
4. Orzeczenie Gwaranta lub Autoryzowanego Serwisu Gwaranta odnosnie przyczyn i winnego
powstania uszkodzenia jest wigzgce dla Uzytkownika. Uzytkownik ma prawo do wniesienia
sprzeciwu. W takim wypadku Uzytkownik zobowigzany jest do przedstawienia w terminie 10 dni
roboczych od dnia otrzymania Orzeczenia odmiennej oceny technicznej wystawionej przez
kwalifikowanego rzeczoznawce, ktora stanie sie podstawg do ponownej analizy zgtoszenia usterki
przez Gwaranta. W przypadku uznania przyczyn usterki na korzys¢ Uzytkownika, koszty oceny
technicznej wykonanej przez kwalifikowanego rzeczoznawce powotanego przez Uzytkownika
przechodzg na Gwaranta.

§6
VI. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA
1. Obowigzkiem Uzytkownika, pod rygorem utraty uprawnien z tytulu gwarancji, jest

przestrzeganie zalecen zawartych w instrukcjach obstugi urzadzen oraz Dokumentacji
Techniczno-Ruchowej (DTR) dostarczonych przez Gwaranta w wykonaniu Umowy.
2. Uzytkownik wspoétdziata z pracownikami Serwisu przy realizacji ustugi wykonywanej w miejscu
lokalizacji urzadzenia przez:
a. przygotowanie w odpowiednim czasie dostepu do urzadzenia oraz dokumentow
dostarczonych razem z urzadzeniem (karta gwarancyjna, DTR)
b. podjecie dziatan koniecznych do ochrony oséb i rzeczy oraz przestrzeganie przepisow BHP
w miejscu realizacji ustugi serwisowej,
c. zapewnienie mozliwosci rozpoczecia pracy natychmiast po przybyciu pracownikéw serwisu
i jej realizacji bez zadnego opdznienia,
d. zapewnienie bezptatnej wszelkiej niezbednej pomocy przy realizacji ustugi, w szczegolnosci
udostepnienia zrédta zasilania energii elektrycznej oraz, o ile to mozliwe, zapewnienia
niezbednych podnosnikéw lub rusztowan,
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e. Uzytkownik zobowigzany jest do odbioru ustug i dostaw natychmiast po otrzymaniu
informacji o zakonczeniu ustugi i potwierdzenia ich na protokole (karcie serwisowej), ktérego
oryginat otrzyma.

7

VIL. WAZNO§S(: GWARANCJI
Gwarancja jest wazna, jezeli:
1. Urzadzenie zostato zainstalowane zgodnie z instrukcjg montazu urzgdzenia oraz zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami (dotyczy rowniez stanu pomieszczenia lub otoczenia, ktére musi spetniac
warunki do skutecznej i bezpiecznej pracy urzadzenia).
2. Urzadzenie jest wyposazone tylko w fabryczne elementy i nie nosi znamion interwencji oséb
niepowotanych.
3. Uzytkownik dokonywat konserwacji urzadzen zgodnie z instrukcjg uzytkowania urzgdzenia i
wytgcznie przez uprawnione do tego osoby, w szczegdlnosci jezeli byly przeprowadzane przeglady
serwisowe przez autoryzowany serwis Gwaranta na podstawie odrebnie zawieranych i odptatnych
umow serwisowych.
4. Parametry wody, powietrza, energii elektrycznej i innych sktadnikow majgcych wptyw na prace
urzadzenia sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami i zgodne z DTR (dokumentacjg techniczno-
rozruchowg) urzadzenia, a napiecie prgdu w sieci elektrycznej nie bedzie ulegato wahaniom.
5. Wyszczegdlnione w instrukcji zapewnienia bezpieczenstwa instalacji, eksploatacji i konserwacji’ —
DTR czynno$ci w okresie gwarancyjnym wykonane zostaty przez autoryzowany serwis

8

VIII. UTRATA WA§1NOSCI GWARANCJI
Gwarancja traci waznos$é w przypadku nie spetnienia ktéregokolwiek z warunkéw okreslonych w §
7 OWG oraz ponadto w przypadku:
1. Zainstalowania lub uzytkowania urzadzenia niezgodnie z instrukcjg montazu lub eksploatacji w
szczegolnosci z Dokumentacjg Techniczno-Ruchowg (DTR),
2. Usuniecia lub uszkodzenia plomb lub znakéw fabrycznych,
3. Btedu w obstudze, nieprawidtowej konserwacji, regulacji lub eksploatacji niezgodnej z
wytycznymi zawartymi w instrukcji obstugi lub konserwacji urzgdzenia, w szczegolnosci stosowania
innych niz zalecane przez Sprzedawce materiatdow eksploatacyjnych,
4. Uszkodzenia urzadzenia podczas transportu, montazu lub eksploataciji, ktére mogtoby mie¢
wplyw na pogorszenie pracy urzadzenia, w przypadku, gdy powyzsze czynnosci nie byty
wykonywane przez Gwaranta — w szczegolnosci Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wady
wywotane uszkodzeniami mechanicznymi urzgdzenia,
5. Dokonywania napraw, przerdbek lub jakiejkolwiek innej ingerencji w urzadzenie przez
nieuprawniong do tego osobe. Uprawnione do napraw sg tylko osoby posiadajgce szczegolne
uprawnienia w zakresie instalacji i urzadzen elektrycznych i bedgce autoryzowanym serwisem
Gwaranta,
6. Nie zgtoszenia reklamacji w sposob przewidziany w § 5 punktu 1 OWG w terminie 3 dni od
stwierdzenia wady, jednak nie pdzniej niz w terminie 5 dni po wystgpieniu wady.

§9
IX. KOSZTY NIEUZASADNIONEGO ZGLOSZENIA GWARANCYJNEGO
Koszty wynikte z powodu nieuzasadnionej reklamacji ponosi sktadajagcy reklamacje wedtug

aktualnie obowigzujgcego cennika ustug serwisowych firmy Gwaranta
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§10
X. UWAGI KONCOWE
1. W przypadku rozbieznosci pomiedzy zapisami OWG a zapisami karty gwarancyjnej,
pierwszenstwo bedzie przystugiwato postanowieniom karty gwarancyjne;.
2. Pozostate warunki gwarancji regulujg Ogoélne Warunki Sprzedazy oraz przepisy Kodeksu
Cywilnego.
3. Wytacza sie odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu rekojmi za urzgdzenia i roboty objete Umowa.
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